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TERMOS E NORMAS GERAIS
“ELEGANCIA & CARROS HOTEL”

Ao hospedar-se no “Elegancia & Carros Hotel” concorda em cumprir os termos e normas
a seguir, que visam garantir uma estadia agradavel e segura para todos os hospedes.

CHECK-IN

1.0 horario de check-in é entre as 14:00h e as 17:00h.
2.Para um check-in mais rapido tenha consigo o seu cartao de cidadao, assim como o
e-mail de confirmacao de reserva.

COMPORTAMENTO

1.E fundamental que todos os héspedes mantenham um comportamento educado e
respeitoso com os demais hdspedes e funcionarios do “Elegancia & Carros Hotel".

2.0 “Elegancia & Carros Hotel” solicita que os hdspedes se vistam de forma adequada
nas areas comuns de forma a garantir o conforto e respeito de todos os hdspedes.

3.0 barulho excessivo que possa perturbar o descanso dos outros hdspedes nao é
permitido.

4.Fumar é proibido em todas as areas interiores do “Elegancia & Carros Hotel".

SEGURANCA

1.Para a sua seguranca e de todos os hospedes, o “Elegancia & Carros Hotel” dispde
de camaras de seguranca em todas as areas comuns.

2.A responsabilidade pela seguranca dos seus pertences pessoais € sua.

3.0 “Elegancia & Carros Hotel” ndo se responsabiliza por perdas ou danos dos seus
pertences.

4.Mantenha a porta do seu quarto fechada quando sair.

5.Em caso de emergéncia, contacte a recegao do “Elegancia & Carros Hotel”".
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LIMPEZA

1.As areas comuns do “Elegancia & Carros Hotel"” sao limpas diariamente.

2.A limpeza dos quartos é realizada a cada 3 dias. Se precisar de uma limpeza
adicional, contacte a rececao do “Elegancia & Carros Hotel”,

3.Mantenha os seus quartos limpos e arrumados. O “Elegancia & Carros Hotel”
reserva-se ao direito de cobrar uma taxa de limpeza adicional caso o quarto seja
deixado em condi¢bes excessivamente sujas.

ANIMAIS DE ESTIMAGAO

1.0 “Elegancia & Carros Hotel” nao permite animais de estimacao nas suas
instalacoes.

SERVIGOS

Pequeno-almoco:

1.0 pequeno-almogo é servido das 8:30h as 10:00h junto a rececdo do “Elegancia &
Carros Hotel” e tem um custo adicional de 12€ por dia, por adulto e 6€ para criangas
entre os 3 e 0s 8 anos. Caso ainda nao tenha adicionado o pequeno-almogo a sua
tarifa e o pretenda fazer, informe a rececao do “Elegancia & Carros Hotel” com pelo
menos 24 horas de antecedéncia.

Estacionamento:
1.0 estacionamento gratuito para os hdspedes do “Elegancia & Carros Hotel".

Internet:
1. Wi-Fi gratuito em todas as areas do “Elegancia & Carros Hotel".

Extras:
1.Contacte a recegao do “Elegancia & Carros Hotel” para adicionar a sua reserva:
o Bergo: 12.00€ (dos 0 aos 3 anos) por noite/bebé
o Colchdo e Roupa de Cama Extra Crianga (dos 3 aos 13 anos): 25.00€ por noite
o Colch&o e Roupa de Cama Extra Adulto (+13 anos): 40.00€ por noite
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Minibar:
1.0Oferta: 1 garrafa de agua por hdspede e saquetas de chg;
2.0s produtos do minibar ndo estao incluidos na tarifa do quarto;
3.0 consumo de qualquer item do minibar sera cobrado no momento de check-out.
4.0 minibar s6 serd reabastecido a seu pedido. Por favor, contacte a rececao do
“Elegéncia & Carros Hotel".

Piscina Exterior:
1.Aberta das 10:00h as 22:00h.
2.Criangas com menos de 12 anos devem estar sempre acompanhadas por um adulto;
3.Fumar na area da piscina é proibido.

Piscina Interior, Jacuzzi e Sauna:
1.Aberto entre as 14h e as 22h. E necessario reserva (Quarto 1 = 2 horas | Quartos 2, 3,
4,5,6 e7 =1 hora e 30 minutos)

Ginasio:
1.0 ginasio esta aberto entre as 10h e as 22h;
2.E proibido usar o ginasio descalco.

CARROS CLASSICOS

1.0 Museu do Carro, propriedade do “Elegancia & Carros Hotel”, oferece uma
fascinante colegao de mais de 60 veiculos classicos, que pode visitar de forma gra
durante a sua estadia. Por favor, contacte a recegao do “Elegéancia & Carros Hotel”
para agendar uma data.

CHECK-OUT

e O check-out é realizado até as 11:00h.

* No check-out é obrigatério a entrega das chaves do(s) quarto(s), assim como de
todas as toalhas de piscina (toalhas azuis);

¢ No check-out é contabilizado o consumo do minibar.
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DEPOSITO DE BAGAGENS

1.0 “Elegancia & Carros Hotel” oferece aos seus hdéspedes o servigo gratuito de
deposito de bagagens ap6s o check-out.

2.0 “Elegancia & Carros Hotel” podera, a seu critério, recusar o armazenamento de
bagagem que considere perigosa, ilegal ou inadequada.

3.A bagagem podera ser recolhida na receg¢ao do “Elegancia & Carros Hotel” durante o
hordrio normal de funcionamento (das 14h as 17h).

4.Para levantar a bagagem, o hospede devera apresentar o seu cartao de identificagao
e entregar o “comprovativo de recolha de bagagem”.

DISPOSICOES FINAIS

1.0 “Elegancia & Carros Hotel” reserva-se ao direito de cobrar por quaisquer danos que
ocorram aos seus bens, instalagdes ou equipamentos durante a sua estadia. Isso
inclui, mas nao se limita a, danos causados por negligéncia, vandalismo ou mau uso.

2.0 “Elegancia & Carros Hotel” ndo se responsabiliza por qualquer ocorréncia que
possa ocorrer dentro das suas instalagdes, incluindo acidentes, roubos, furtos ou
perdas de bens pessoais.

3.Comunique qualquer ocorréncia a rececao do “Elegancia & Carros Hotel".

4.Em caso de duvidas ou litigios, as presentes normas serao interpretadas de acordo
com a legislacdo Portuguesa em vigor.

5.Estes termos e normas estdo sujeitos a alteragdes sem aviso prévios.

|"

Os termos e normas do “Elegancia & Carros Hotel” foram elaborados para garantir a
satisfacao, seguranca e bem-estar de todos os hospedes.

Agradecemos a sua colaboragdao no cumprimento das normas.

Atenciosamente,
Elegancia & Carros Hotel
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